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인공지능과 언어모델



“인공지능” “자연어처리” “언어모델”

이 용어들에 집중해 보아요 😇



인공지능이란?

1. 인공지능이란?


• 사고나 학습 등 인간이 가진 지적 능력을 컴퓨터를 통해 구현하는 기술

• 기계가 인간과 유사한 지능적인 작업을 수행


• 학습, 추론, 자연어 처리, 컴퓨터 비전 등 포함


2. 인공지능이 필요한 이유?


• 생산성 증대 : 기계의 반복적이고 단순한 업무 처리를 통한 생산성 향상


•   더 나은 의사 결정 : 빅데이터 처리 및 분석으로 더 나은 의사 결정


•   예측 능력 강화 : 빅데이터 분석과 추론을 통한 예측


•   혁신적인 기술 발전 : 자율 주행 자동차, 스마트 시티, 스마트 팩토리, 챗봇


•   사회 문제 해결 : 환경 문제, 에너지 절약, 교통 체증, 의료 비용 절감 등 문제해결 기여



인공지능의 역사

1980년대

1975~80년

1970년대

1958년

1956년

딥러닝 개념 등장

Frank Rosenblatt이 인공지능 
초기 모델이자  딥러닝의 단일 신
경망인  perceptron 을 제안함. 
인간 두뇌 뉴론의 전기신호전달
을 통한 정보이동을 모방함.

인공지능 1st 암흑기
퍼셉트론의 AND 또는 OR의 
선형 분리 문제는 가능하나, 
XOR문제는 해결할 수 없다
는 것을 수학적으로 증명

인공지능 용어 등장

다트머스 대학에서 열린 
‘지능을 가진  기계’ 주제
의 학술대회에서 인공지
능 용어 처음 등장

다층퍼셉트론, ML 등장규칙기반 인공지능

컴퓨터 프로그래밍. 사
람이 규칙을 일일이 지
정해주어야  하는 한계 

퍼셉트론의 XOR문제를 해결
할 수 있는 다층퍼셉트론 개
념 등장과 규칙을 기계 스스
로 찾아낼  수 있는 ML 등장



인공지능의 역사

1997

1987~93년

2016

2012
인공지능 2nd 암흑기

PC의 등장으로 AI 하드웨
어 산업 붕괴와 인공신경망 
학습 중 발생하는 그레이디
언트소실문제로 학습의 어
려움.

딥러닝의 부활

토론토대학 제프리 힌톤 교수가 
이끄는  팀이 딥러닝 콘볼루션 
기법을 사용하여 ILSVRC 대회
에서 84.7%의 정확도로 우승

LSTM 등장

그레이디언트 소실 문제를 해결

알파고 등장

알파고가 바둑 기사 이세돌
을 이기며 인공지능 열풍을  
일으켰고, OpenAI가 설립



자연어처리란?

1. 자연어처리(NLP)란?


• 인간의 언어를 컴퓨터가 처리하고 이해하는 분야


• 자연어란 우리가 일상 생활에서 사용하는 언어로, 텍스트, 음성 데이터를 의미



자연어처리란?

2. 자연어처리 기술과 알고리즘


• 토큰화(Tokenization): 자연어 데이터를 작은 단위로 쪼개는 과정


• 형태소 분석(Morphological Analysis): 단어를 형태소 단위로 나누어 분석하는 과정


• 품사 태깅(Part-of-Speech Tagging): 단어가 해당하는 품사를 태깅하는 과정


• 개체명 인식(NER): 텍스트에서 특정한 유형의 개체를 인식하는 기술


• 감성 분석(Sentiment Analysis): 텍스트가 함의하는 감성을 분석하는 기술


• 시퀀스-투-시퀀스(Seq2Seq) 모델: 입력 시퀀스를 다른 형태로 변환하는 모델


• 트랜스포머(Transformer) 모델: 인코더와 디코더로 구성되어 있으며, 대용량 데이터 

처리를바탕으로 기계 번역, 요약, 질문-답변 등에서 활용



트랜스포머 아키텍쳐

Attention is All you Need, 

Vaswani et al. 2017.



언어모델이란?

1. 언어모델(Language Model)이란?


• 언어라는 현상을 모델링하고자 단어 시퀀스(문장)에 확률을 할당하는 모델


• 이를 통해 언어 모델은 이전에 등장한 단어들을 참고하여 새로운 단어나 문장을 생성하

거나, 문장의 확률을 예측하는 등의 작업을 수행함.


2. 언어이해모델과 언어생성모델


• ELMO(Embeddings from Language Models)


• BERT(Bidirectional Encoder Representations from Transformers)


• GPT(Generative Pretrained Transformer)



ChatGPT 활용 기초



“ChatGPT” “RLHF” “멀티모달”

이 용어들에 집중해 보아요 😇



ChatGPT 소개

1. ChatGPT?


• OpenAI사가 개발한 대화형 인공지능 챗봇


• GPT-3.5 기반으로 지도학습과 강화학습을 사용하여 파인튜닝한 대화형 챗봇


• 2022.11.30 조용히 공개되었으며, 다양한 분야에서 상세한 응답 주목


• 부정확한 정보를 제공할 수 있다는 치명적 결점 존재


• 2021년 9월 이후의 정보는 학습되지 않음.


2. 학습방법


• Reinforcement Learning by Human Feedback(RLHF)



RLHF

Step1) SFT(Supervised Fine-Tuning)


• 기존의 GPT-3(1750억 파라미터)가 지시문에 따라 언어를 생성하도록 함.


• 지시문에 따른 대답을 사람이 직접 작성(13,000개), Supervised Fine-tuning 실시


• 사람이 선호하는 대답을 할 수 있도록 모델을 사전학습 함.


Step2) RM(Reward Model)


• 모델이 생성한 대답 데이터셋에 대해 점수를 할당하는 보상 모델 학습(6억 파라미터)


• 사람이 4~6개의 생성된 텍스트에 대해 순위를 매김(33,000개).


Step3) PPO(Proximal Policy Optimization)  


• 사람의 순위 매기기 보상 모델의 점수가 높아지도록 학습(31,000개)


• Fine-Tuning 문제를 강화학습 문제로 정형화


• 초기 모델에 비해 너무 바뀌지 않도록 조절



RLHF

AIFactory chatGPT 구현

by 고우영 연구원



GPT3 .vs. ChatGPT .vs. GPT4

멀티 모달(Multi-Modal)

텍스트이미지, 텍스트



반갑다 ChatGPT



반갑다 ChatGPT



반갑다 ChatGPT



반갑다 ChatGPT



ChatGPT 활용 가이드

1. 최대한 구체적으로 질문하자.


• “너에 대해 구체적으로 설명해봐”


• “너의 이름은 무엇이고, 너가 잘 할 수 있는 건 무엇이며, 너가 못하거나 하지 않아야 하

는 것은 무엇인지 설명하고, 내가 너를 어떻게 사용하면 좋을지 가이드를 줘”


2. 꼬리물기 방식으로 질문하자.


• 이전 대화를 기억하고 있음.


• one shot에 원하는 답변을 얻으려고 하지 말 것.


3. 테크닉을 활용하자.


• Few-Shot Prompting, Langchain, 외부 API, Plug-In



ChatGPT 활용 가이드

1. 최대한 구체적으로 Prompt를 작성하자.


 Instruction 


• ChatGPT가 수행하기를 원하는 특정 작업 또는 지침


• 분류, 요약, 역할부여, 제어


 Context


• 지시사항에 대한 추가 설명이나 외부 정보


• 질문 배경 및 목적 설명


 Output Indicator


• 출력 형식이나 유형


• Chart, Json, Query, Code, 3문장


 Input Data


• 예시와 같은 유저의 입력 데이터



ChatGPT 활용점

“번역”

“요약”


“아이데이션”

“보고서 작성”


“코딩”

“영어공부”


“etc”



ChatGPT 활용 - 번역



ChatGPT 활용 - 번역



ChatGPT 활용 - 번역



ChatGPT 활용 - 번역



ChatGPT 활용 - prompt gini



ChatGPT 활용 - 요약

AITimes 2023.5.17 기사 중



ChatGPT 활용 - 요약



ChatGPT 활용 - 요약



ChatGPT 활용 - 아이디에이션



ChatGPT 활용 - 아이디에이션



ChatGPT 활용 - 아이디에이션



ChatGPT 활용 - 보고서작성



ChatGPT 활용 - 보고서작성



ChatGPT 활용 - 보고서작성



ChatGPT 활용 - 보고서작성



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 - 코딩



ChatGPT 활용 심화



“LangChain” “API” “Plug-in”

이 용어들에 집중해 보아요 😇



ChatGPT 활용 - LangChain



ChatGPT 활용 - LangChain



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 ChatPDF



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 요약



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 요약



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 결론



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 결론



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 키워드



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 키워드를 활용한 논문 요약



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 키워드를 활용한 논문 요약



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 선행 연구 탐색



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 선행 연구 탐색



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 선행 연구 탐색



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 딥러닝 아키텍쳐



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 딥러닝 특성 추출 모델



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 딥러닝 특성 추출 모델



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 딥러닝 분류 모델



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 딥러닝 분류 모델



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 학습 데이터



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 세부 내용 파악 - 학습 데이터



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 리뷰 내용 정리



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 리뷰 보고서 작성



ChatGPT 활용 - 논문 읽기

 논문 리뷰 발표 개요서 작성



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드

1. 인공지능 기사 웹스크래핑

• 매일 올라오는 인공지능 관련 기사를 한번에 모아서 보고 싶음.

• 특정 사이트를 방문하여 관련 기사를 가져오는 프로그램 필요


2. AI 소식 요약

• AI 관련 기사 제목을 새로 작성하고 싶음.

• 기사 제목을 영문으로 작성하고 싶음.

• AI 관련 기사를 3~4줄의 요약문을 작성하고 싶음.

• 기사 내용의 핵심 키워드를 4~5개로 작성하고 싶음.


3. 문제 해결 방법

• chatGPT를 이용하여 웹스크래핑 파이썬 코드를 제공받는다.

• crontab 프로그램을 이용하여 매일 오후 5시에 웹스크래핑을 자동 실행한다.

• Notion AI를 이용하여 기사 제목, 번역, 요약, 해시태그를 작성한다.



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드

'''prompt

파이썬 웹스크래핑 코드를 작성하고 싶어. 다음 정보를 참고해서 작성해줘.


1. 첫번째 함수:  def get_pagination()

 - 다음 base_url을 방문에서 pagination의 number를 찾는데, 가장 큰 number가 5가 넘으면 5를 리턴하고, 아니면 number를 리턴해줘.

 - pagination list의 selector 주소는 #sections > section > nav > ul > li 임.

 - first_url = 'https://www.aitimes.com/news/articleList.html?view_type=sm'


2. 두번째 함수: def get_article_info()

 - get_pagination() 함수 return 값을 받아.

 - 만약 4를 받으면 1에서 4 페이지까지 url 주소를 완성해서 url 리스트를 만들어. 아래는 예시야.

 - 1페이지: url = 'https://www.aitimes.com/news/articleList.html?page={1}'

 - 2페이지:url = 'https://www.aitimes.com/news/articleList.html?page={2}' 

 - 이제 url 리스트를 하나씩 순차적으로 방문해.

 - 위 url을 방문한 다음 다음 li 태그들을 찾을 거야.

 - li 태그 selector 주소는 #section-list > ul > li 이야.

 - 이 li 태그들을 순차적으로 돌면서, 다음 태그의 text를 추출할 거야. 각 정보의 select 주소는 다음과 같아.

 - title:  #section-list > ul > li:nth-child(1) > h4

 - link: #section-list > ul > li:nth-child(1) > h4 > a['href']

 - date: #section-list > ul > li:nth-child(1) > em.info.dated

 - content: 위 link를 방문하여 #article-view-content-div 태그 안에 있는 모든 p 태그의 내용들을 문자열로 모음.

 - 그리고 dict 형태로 title, link, date, content를 저장하고, list 안에 저장함.

 - 각 페이지에 존재하는 모든 뉴스를 찾고 각 뉴스의 dict를 저장한 list를 반환함.


위 내용을 고려하여 스크래핑 코드를 작성해줘.

'''



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



“Notion AI”

지금부터는 위 APP을 사용할게요 😇



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



ChatGPT 활용 - AI 뉴스카드



AI를 대하는 우리의 자세



ChatGPT의 문제점

“Hallucination”


“최신 정보 부재”


“ 개인 정보 노출”


“윤리적 문제”



러다이트 운동가 .vs. 도로시 본

영화 ‘히든 피겨스’ 중에서



두려워말고 다가가서 만져보자.

사람을 대체하는 것은 AI가 아니라 AI를 다루는 다른 사람이다. 😇



ChatGPT 기업 활용 사례



Quizlet의 ‘Q-Chat’

1. Quizlet?


• 글로벌 학습 플랫폼


• 6천만 명 이상의 학생들이 학습, 연습, 숙달을 위해 플랫폼을 사용


• 지난 3년 동안 OpenAI와 협력하여 어휘 학습 및 모의고사에 GPT-3를 활용


2. Q-Chat


• ChatGPT API 활용


• 재미있는 채팅 경험을 통해 제공되는 관련 학습 자료를 기반으로 한 적응형 질문


• 학생들의 참여를 유도하는 완전 적응형 AI 튜터



Speak의 ‘AI Speaking’

• 유창한 영어를 구사할 수 있는 최상의 경로를 구축하는 데 중점을 둔 AI 기반 언어 학습 앱


• 한국에서 가장 빠르게 성장하고 있는 영어 앱


• 자동음성인식 Whisper API를 사용하여 새로운 AI 말하기 제품을 개발하여 전 세계에 출시


• 위스퍼를 활용하여 모든 레벨의 언어 학습자에게 인간 수준의 정확도를 제공함.


• 개방형 대화 연습과 매우 정확한 피드백을 제공함.



Instacart의 ‘Ask Instacart’

• 고객이 음식에 대해 질문하면, 쇼핑 가능한 답변을 얻을 수 있도록 기존 앱에 채팅 경험을 추가함.


• ChatGPT와 Instacart의 자체 AI 및 75,000개 이상의 소매 파트너 매장의 제품 데이터를 활용함.


• “어떻게 하면 맛있는 생선 타코를 만들 수 있나요?”


• “아이들을 위한 건강한 점심은 무엇인가요?”


• 원하는 음식 및 식재료를 구매할 수 있는 아이디어를 발견할 수 있도록 지원


• 올해 말 ‘Ask Instacart’를 출시할 계획임.



Salesforce의 ‘생성형 AI CRM 플랫폼’

• 세일즈포스는 인공지능 플랫폼인 아인슈타인에 OpenAI의 GPT를 탑재한 

생성형 AI CRM 플랫폼 “Einstein GPT”를 출시할 예정임.


• 이 플랫폼은 영업, 서비스, 마케팅 등 고객 관리 전 업무 시스템에 AI가 생성한 

콘텐츠를 제공함.


• 세일즈포스 파트너 에코 시스템의 생성 AI 기술과 세일즈포스 클라우드의 실

시간 데이터로 기반으로 작동함.


• 사업 담당자는 이 플랫폼으로 CRM 소프트웨어 도구를 만들고 맞춤형 AI 콘

텐츠를 자동으로 생성할 수 있음.


• “사내 직원 중 현재 내 업무와 가장 적합한 직원은 누구지?라고 질의하면, 관

련도 높은 직원 명단을 제시하고, 원하는 직원을 선택 후 ‘이메일 작성’ 버튼을 

누르면 업무 관련 이메일 문장을 자동으로 생성함.



베스핀글로벌의 ‘자동응답 고도화’

• 클라우드 플랫폼 기업 베스핀글로벌은 대화형 AI 서비스를 위한 통합 플랫폼 

“헬프나우 AI”에 OpenAI의 GPT 기술을 도입하여 자동 응답 고도화를 구현


• “헬프나우 AI”는 고객사가 자체 개발한 AI 모델이 멀티 자연어이해 기술을 사

용할 수 있도록 앙상블 AI를 제공하는 플랫폼임.


• 여기에 GPT 기술을 도입하여 기업이 능숙한 답변을 하는 AI 챗봇 및 보이스

봇을 개발할 수 있도록 지원함.


• 헬프나우 AI로 개발한 챗봇은 모호한 질문에서도 응답을 회피하지 않고 정확

도가 높은 답변을 자체적으로 만들어 낼 수 있음.



겟차의 ‘AI 차량 추천’

• 신차 구매 플랫폼 겟차가 ChatGPT가 도입된 ‘AI 차량 추천’서비스 출시


• 겟차 앱 내 ‘AI 차량 추천’를 통해 사용 가능함.


• 연령, 성별, 차량 브랜드 등 원하는 조건을 입력하면 그에 맞는 차량을 추천함.



김캐디 ‘골프전문 챗봇’

• 골프생활 플랫폼 ‘김캐디’가 골프 전문 챗봇 ‘AI 김캐디’ 베타 서비스 오픈


• ‘골프 치기 전에 좋은 스트레칭 알려줘’


• ‘비거리 잘 나오는 법 알려줘’


• ‘타이거 우즈와 로리 맥길로이의 플레이 스타일 차이를 알려줘’


• 복잡한 질문이나 평소 골프에 대해 궁금했던 다양한 질문에도 폭넓은 답변을 제공하

며 골프의 재미를 알아가는데 도움을 줌.



삼쩜삼 ‘연말정산지원’

• 세금 신고 및 환급 도움 서비스 ‘삼쩜삼’을 운영하는 자비스앤빌런즈가 ChatGPT 기반 

세금 챗봇 ‘AI 점삼이’ 베타 버전 공개


• AI 점삼이는 자연어 인지검색 솔루션 기업 올거나이즈가 만든 ‘알리GPT’를 활용함.


• 알리 GPT는 기업의 문서와 매뉴얼, 최신 정보를 업로드하면 질문에 대한 답을 문서에

서 찾아 요약 및 종합해 답하고, 문서 출처까지 보여줌.


• 올거나이즈의 알리 GPT는 ChatGPT 기반 모델 GPT-3.5를 결합함.


• 삼쩜삼 앱 내 ‘AI 점삼이’를 통해 연말정산과 관련된 질문에 즉시 맞춤형 답변을 제공함.


• ‘연말 정산시 월세로 지출한 내역 공제 받나요?’


• ‘의료비 금액이 있는데 왜 공제가 되지 않았을까요?’


• 향후 연말정산을 포함한 다양한 세금 질문에 대한 답변이 가능하도록 서비스를 고도화

한다는 계획임.



굿닥 ‘건강 AI 챗봇’

• 헬스케어 플랫폼 굿닥은 ChatGPT에 기반한 ‘건강 AI 챗봇’ 서비스를 지난 2월 출시


• ChatGPT를 통해 건강･시술과 관련된 사용자 질문에 1초 내로 답변을 제공하는 등 서비스 사

용성을 강화함.


• AI 답변이 충분하지 못할 경우 질문에 따라 비대면진료, 클리닉마켓, 병원예약 등 연결 가능한 

다양한 솔루션 제공


• 다각적이고 심층적으로 사용자 건강 문제 해결 방안을 제시함.



엘리스 ‘코딩학습 지원’

• AI 기반 디지털 교육 기업 엘리스가 GPT-3를 기반으로 코딩 학습을 돕는 

‘AI 헬피’ 출시


• 엘리스 플랫폼 내 질의응답을 할 수 있는 ‘헬프 센터’에서 학습자를 위해 코

드를 풀어서 설명해주거나 오류 수정을 돕는 코딩 학습 보조 AI 챗봇임.


• AI 헬피는 엘리스가 자체 보유한 약 15만 건의 질의응답과 4억 개 이상의 

텍스트 토큰을 활용해 성능을 높임.


• 사전학습된 머신러닝(기계학습) 모델을 미세조정하는 과정을 거쳐 코딩 관

련 질의응답에 최적화됨.


• 학습자는 질문하고 싶은 부분의 코드를 드래그해 바로 문의할 수 있고, AI 

헬피를 통해 평균 20분이 소요되던 답변 시간이 1분으로 감소함.



마이리얼트립 ‘여행플래너’

• 여행 플랫폼 마이리얼트립은 대화형 인공지능을 활용한 ‘여행플래너’ 서비스 출시


• ChatGPT를 연동하여 대화를 통해 여행 일정을 계획할 수 있음.


• 맛집, 명소, 날씨, 팁, 여행지 추천 등 여행 관련 다양한 주제에 대해 실시간으로 대화가 가능함.


• “도쿄 2박 3일 여행 추천해줘”라는 질문을 입력하면, 일정과 동선을 고려하여 여행 계획을 작

성하고, 저가 항공권과 숨은 명소를 추천함.



업스테이지 ‘Askup’

• ChatGPT와 업스테이지의 광학문자판독(OCR) 기술을 연동한 코딩과 서류 작

업 등을 신속하게 처리하는 가상 인턴 ‘AskUP(아숙업)’ 출시


• 일대일 대화를 기반으로 한 ChatGPT에서 한 단계 더 나아가 업무용 업무 툴 

‘slack’ 채팅방을 통한 다대일 대화도 능숙하게 처리함.



업스테이지 ‘Askup’



업스테이지 ‘Askup’



클라썸 ‘지식공유플랫폼’

• 교육 및 지식 공유 플랫폼 클라썸은 자체 개발한 인공지능 기반 유사 질문 추천 서비

스 ‘AI 도트 1.0’에 대화형 인공지능 기능을 추가하여 ‘AI 도트 2.0’ 출시


• 업데이트 버전에서는 생성형 AI를 통해 사내 축적된 데이터를 바탕으로 질문에 대

한 답변을 제공함.


• 클라썸에서는 구성원 간의 업무 지식 공유와 소통을 활성화하는 과정에서 최신 데이

터가 쌓이고 자동으로 업데이트 됨.


• 기업은 ‘AI 도트 2.0’을 활용해 축적된 사내 데이터를 보다 효과적으로 활용 가능함.


• 대구 연구특구개발진흥재단은 AI 기반 과제 질의응답 시스템을 구축하는 과정에서 

클라썸을 R&BD 관리 AI 비서 시스템으로 활용하고 있음.


• 과제 수행 기관들의 규정 해석 및 연구비 사용 등에 대한 자동 답변과 이력 관리로 단

순 업무를 최소화하고 업무 프로세스를 혁신함.



경상북도 ‘행정업무 효율화’

• 행정부지사 총괄반정으로 하는 ChatGPT 행정활용 TF 구성


• 인공지능을 활용한 행정업무 효율화를 목표로 시범사례 발굴에 집중


• 정책연구용역, 업무게획, 통계자료 등을 대화형 인공지능으로 활용할 수 있는 

“쌍방향 대화형 경북 지식 플랫폼”을 구축할 예정



ChatGPT 비즈니스 활용

1. 고객서비스


• 고객 서비스 시스템에 통합하여 자주 묻는 질문에 대한 자동 응답 제공


2. 개인화된 추천


• 사용자의 선호도와 행동에 따라 개인화된 제품 또는 콘텐츠 추천 생성


3. 교육 도구


• 언어 학습이나 퀴즈 애플리케이션과 같은 교육용 도구 개발 및 활용


4. 가상 비서


• 금융, 의료, 호텔, 여행, 사내업무 등 다양한 산업 분야의 가상 비서 개발 활용



ChatGPT 비즈니스 활용 주의점

1. 데이터 보안 및 프라이버시


• 개인 및 기업 사용자 프라이버시 문제 해결을 위한 대응 방안 마련


2. AI 윤리


• 생성 AI의 답변이 인권 및 윤리 문제에 저촉되지 않도록 주의


3. 사용자 경험


• 불필요한 질문이나 혼란스러운 답변 등은 고객 만족도 저하


4. 디지털트랜스포메이션 거버넌스 


• 여기에 AI 기술, 서비스를 위한 체계적인 TF 구성 및 투자 범위 설정



(실습)ChatGPT를 활용한 


아이디에이션

presented by A.Iglue



아이디에이션



chatGPT 활용 가이드

1. 최대한 구체적으로 질문하자.


• “너에 대해 구체적으로 설명해봐”


• “너의 이름은 무엇이고, 너가 잘 할 수 있는 건 무엇이며, 너가 못하거나 하지 않아야 하

는 것은 무엇인지 설명하고, 내가 너를 어떻게 사용하면 좋을지 가이드를 줘”


2. 꼬리물기 방식으로 질문하자.


• 이전 대화를 기억하고 있음.


• one shot에 원하는 답변을 얻으려고 하지 말 것.


3. 테크닉을 활용하자.


• Few-Shot Prompting, Langchain, 외부 API, Plug-In



chatGPT 활용 가이드

1. 최대한 구체적으로 Prompt를 작성하자.


 Instruction 


• chatGPT가 수행하기를 원하는 특정 작업 또는 지침


• 분류, 요약, 역할부여, 제어


 Context


• 지시사항에 대한 추가 설명이나 외부 정보


• 질문 배경 및 목적 설명


 Output Indicator


• 출력 형식이나 유형


• Chart, Json, Query, Code, 3문장


 Input Data


• 예시와 같은 유저의 입력 데이터



아이디에이션 예시 - 강의기획



아이디에이션 예시 - 강의기획



아이디에이션 예시 - 강의기획



아이디에이션 예시 - 강의기획



아이디에이션 예시 - 강의기획

 추가 질문

•제시한 키워드를 중심으로 강의 목적, 핵심 메시지 요약하기


•본 강의를 수강한 대학생이 얻을 수 있는 것은?


•인공지능 특히, 자연어처리와 관련하여 대학생에게 제공할 수 있는 취업 

인사이트는?


•인공지능 자연어처리 모델 개발 역량 향상을 위해 대학생으로서 준비해야

할 단계는?


•일반인이 인공지능에 대해 가장 궁금해 하는 게 뭘까?



아이디에이션 예시 - 강의기획

 추가 질문



아이디에이션 예시 - 강의기획

 Insight - 문제해결



아이디에이션 예시 - 강의기획

 Insight - 스타트업, 애자일



아이디에이션 예시 - 강의기획

 Insight - 프로젝트형 실무 교육



아이디에이션 예시 - 강의기획

 Insight - 인공지능의 한계와 도전과제



아이디에이션 예시 - 강의기획

“문제해결능력” “애자일” “도전과제”

“인공지능 한계” “트랜스포머 아키텍쳐”


“프로젝트형 연구개발”

저는 아이데이션을 통해 이 용어들을 뽑아 보았어요 😇



아이디에이션 예시 - 강의기획

 도출한 keyword를 바탕으로 다시 질의



아이디에이션 예시 - 강의기획

 목차 재구성



아이디에이션 예시 - 강의기획

 목차 재구성



아이디에이션 예시 - 강의기획

 목차 재구성



아이디에이션 예시 - 강의기획

 강의 내용 보완 자료



아이디에이션 예시 - 강의기획

 세부 내용 질의



정리하기 - 아이디에이션 순서

 목적 설정 및 Context 구성


 질의를 통한 키워드 설정


 꼬리물기 질의를 통해 키워드 수정


 Prompt 재구성 및 질의


 세부 질의를 통한 목차 내용 채우기

** 현재 생성형 AI에게 One-Shot One-Kill을 기대하지 말자!! **



주의사항

 ChatGPT가 똑똑하긴 하지만, 모든 분야에서 전문가 
수준은 아니다.

 잘못된 정보를 제공할 수 있으니, 반드시 이중 체크가 
필요하다.

 본 예시는 ChatGPT가 제일 전문가라고 해도 좋을만
큼 잘 알고 있는 분야라는 것을 이해하자.

** 현재 생성형 AI에게 One-Shot One-Kill을 기대하지 말자!! **



실습. 제품 홍보 아이디에이션

 자신이 가지고 있거나, 갖고 싶은 제품 1종 선택

 선택한 제품을 홍보하기 위한 아이디에이션 수립

 ChatGPT를 활용하여 제품 기능, 홍보 방법, 홍보 대
상, 아이콘 특징 등 다양한 관점에서 아이디에이션 수행

 제품 홍보 아이디에이션 보고서 작성


 - ChatGPT 질의, 응답, 보완 수정 사항, 결과물 캡쳐

 - 보고서에 제품 홍보 목차와 내용 정리


